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Une dynamique professionnelle au service
des personnes accuelllies

Le Foyer d 6 A c c @harirain assure | 0 e n s edalsdsanissions grace au
professionnalisme etl 61 mpl| ide a d € 0 8 edalsésesalariés :

-Des travailleurs sociaux exigeants quant a la qualité de la réponse apportée
aux personnes accompagnées en la personnalisant etenl| 6enr i chi s s
avec la notion de « faire avec/faire ensemble »

-Des salariés de | 6 a ¢ cla eommunication, | 6 ani malesipostess au c T u
de | 61 nstiledieni entre tous les acteurs de | 6as s oc etarnos
partenaires

- Une équipe des services géneraux toujours en veille quant au bon
fonctionnement et a la gestion financiere del 6i nsti t uti on

-Une eéquipe de direction dynamique composée d 6 u@ODIR, de 6 cadres
responsables de service et des Ressources Humaines, pointus, al 6 ®c oal
attentifs a la bonne marche de leurs services .

Toutes et tous ont participe et participent encore a ce g u 0 els tFoyer
d 6 A c c @hartralin, une institution reconnue pour son sérieux et sa capacité
a innover .
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Le standard 115 a sonné 116 fois/jour pour 162
ménages différents . Le SIAO insertion a enregistré 761
demandes d 6 h ®b er g eaunaivedu départemental, le
COPIL s 6 eréuni 3 fois et a formé 95 professionnels .

206 ménages ont été accompagnés sur RV par le SAO
ou par le biais de 431 visites a domicile par le Pole
logement . La Maraude a rencontré une moyenne de 14
personnes par jour.

590 meénages (911 personnes) ont été heébergés tous
services confondus dont 117 familles. L6 h®ber ge me
représente 145879 nuitées pour 369 places. Sur 136
ménages sortis en 2017, 45 ont intégré un logement
autonome ou accompagné . 38 sont restés sans solution
stable .

En 2017, 71 personnes ont travaillé aux Ateliers Des
RCarnutes . 17 sorties positives ; Ameublement de la
nouvelle Reésidence de Jeunes Actifs .
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Lesmissions: Aller & la rencontre de personnesen grande précarité en situation de rue et établir une
relation de confiance

- Evaluerleursbesoinsen termessocialet médical,répondreat QdzNB Sy OS

- Travaillerle retour verst QI dzii 2ty Y A®dgods communs

- PartenariataveclesmaraudesdesRestosdu O dzdztNiE la Croixrouge

Deschiffresen2017:

- La maraude FACa répondu a 5064 demandesou signalementsformulés auprésdu 115 Nous avons
rencontré 162 personnedifférentes(112hommes,35 femmeset 15 enfants),une moyennede 14 personnes
parjour.

Lesspécificitésdet QI 2§15 S

Lasaturation du 115, disparition des points phones Une seule ligne ne permet pas aux demandeursde

contacterle 115facilement Ils sont obligésde répéterf Q2 LJS délnambrugesfois, tous les jours. Sans
téléphone portable ou acceslibre a un téléphonefixe, une personnesansabri ne peut pas nous joindre.

Solidairesentre elles, les personnedle la rue peuventégalementcomptersurle soutiendu PointRefugequi

leur met a dispositionsontéléphone

Perspective2018: LaProtectionCivileR Q 9 elzNdB rejoint la maraude Elle complétepar saspécificité,le
secoursa la personne, les servicesrendus au public rencontré dans la rue . La mise en place des
permanencesiu CAARUD



Les missions Le Servicelntégré R Q! O @R N S g5t un Wispdsifif R Q 9 qul racueille et centralise
f QS vy adyderhaSdeskR Q K S 0 S NsHr§e\dépyriémentR Q 9 dizNdX: Il permet une meilleure fluidité des
placesR QK S 6 S NeHdS gy nfeint«adapté».

Deschiffresen 2017:

Le SIAOUrgencefl150 QS 4

42097appels

22985orientationspourdef QK S 6 S NREDSI2NBy igsGéntreR Q1 S 6 S NEHG! YNEBIGdéga$ement
5003orientations pour lesmaraudes,

Il aaussirépondua 173demandesk Q A y T 2 &t¥61 Signdleyhents

LeSIAOInsertionO QS a

761demandes

o /2YYA&darzya {LISOATAILdzZSa RQhNASY Gl GA2y® b2dza RSC
traite que tres peu de situations.

[ S {L!h F FT2N¥S dhp LINRPFSaarAz2yySta RrRemieALdeNII SYSy

Perspectives 2018 :
FYSEAZ2NBN) £ o6l a&s
NEFEt SEAZ2Y &adzNJ f I
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Lesmissions:;

Accompagnemensocialde toute personnesansrésidencestabledepuisplusde trois mois
Deschiffres2017:

1360entretienssociauxont eteé réalisésen 2017 soit une moyennede 5 entretienspar jour.
LeSACaréalisé66 suivisrecurrentset arecu 90 situationsponctuelles

Leprofil du publicaccompagng42%R Q K 2 Ys¥uls#0de familles

Le+du SAC:

Uneéquipesoignantequalifieeau servicedeshébergés
LesprofessionnelsLaPASSe CAARULO, Q9 at t

Lesbénévoles AM BECKERédecinde PMI,BernardJOLYysychothérapeute

Electionde domicile, consigne douche: 218 ménagesont bénéficiéR Q dagrBiciliation Ladomiciliationestune
porteR QS yak NI O O 2 Y LIsogialpSurus gublicextérieurau FAC

Alerte .

Lasituation de la PermanenceR Q! Gadx&Sainsde Santé(PASSest alarmante. Lesmoyenssont en baisse e
rythme despermanencesalentit, { QS ljsdgnadfede la PASY W I NNga @ig facea la demandede soindes
plusdémunis Le ConseiR Q! R Y A y &edndbNideafin R { BIsdnddiioncernés

-Un public en situation administrative précaire ou irréguliére qui ne permet pasde & Q A y dafs\i gddBours
ROQAYASNIAZY

[ QS lj:dzA LIS

[ QSYOo | dzOKS R Qdzy S aysnguhebdriné connaisSande Bes publibsiet des missions du SAO.
Perspectives 2018 :

Finalisela miseen applicationdu décretdu 19/ 05/ 16 concernanta domiciliationpostale 11
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Objectifs:

At SNY¥SGGNB f QlF 0O08a&a Fdz £t23SYSyli a2 OAl f

A Favorisert QI dzi 2dyf 2n&hags en axantf Ql O 02 Y LIs@& YaSg¥sBoyi budgétaire, f QI LILINRdLJ
f QS y GdNBgemestyet assurerune médiationréguliéreavecle bailleut

Al O02YLI IySNI S a2dza ft20F0GFANB RIya fQFOljdAaAlAZY

Public:
Personnes seules ou familles prétes a acceder au logement et nécessitant une aide dans la gestion de ce derr

Chiffres 2017

16ménage2 Yy i S0S | O02YLJ Iy Sa RdzNF yid fSa&a ¢ LINBYASNRER Y2
4 ménages sont entrés sur le disposititte année

9 familles connaissent leur premiére expérience de logement.

Pas de sortie durant les six premiers mois du dispositif

t SNALISOGABSAX

DepuisletedzA f £ S = RI)/é f Sa Ol RNB I?Sé YI NOKS& Llzof A O4&:
[ 20 GA2Yy® ! yS LISNIS AYLRZNIIFIYGS RQFOUGAGAGS LRdzNJ f Q
et qui était reconnue pour la qualité de son travail.
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Principe: [ &ccompagnemenBocialSpécifiqudié au Logementest une intervention qui doit permettre de faciliter
f QI ouleé raaintien dansle logement Le FSLfinance ces mesurespour une durée de six mois renouvelable
2 dza lralzdois. Commepour la Souslocation,le FACacesséR Q s un dSopérateursdeft Q!. { { [

Objectifs:

A Accédera une bonnegestionbudgétaireen priorisantle paiementdu loyer et descharges,

A Permettref QI &ud§etnentdansde bonnesconditions

A Amener le ménage & une gestion autonome en travaillant différents axes (administratif, budget, relations
voisinageX)

A Accompagnetespersonnegddanst QI LILINR &R dgaemerieyde leur environnement

A Permettreau bénéficiairede semaintenirdurablementdansleur logement

Deschiffres:

A PlusieurssecteursR Q A y (i S Nel@2D 17 avacanyfodal de 61 situationssuivies
A 238visitesa domicileet 37 accompagnementphysiques

A Laduréemoyennede suiviestde 11 mois

Chartreset Agglomérationdurant le 16" semestre:
V 49suivisdont 14 mesuressur Chartreset 35 mesuresdanslescommunesavoisinantes

Lescommunesdef QI NNEP Yy RéChartesdBayitie 2d semestre:

V 12mesures

2018:

Passagele relaisaveclesservicedu ConseiDépartementaket du CIAS 13



Principe: 3
MesureR QI 002 Y Lilsaiieié& garisle IogementflnanceeparIQ 94l A -
Leservicea reprissonactivité enjuillet 2017, suite & une tréve R Q dnfaute de flnancement Un consensugeneralautour de Ia
pertinencede cetype R QI O O 2 Y LJlaPeynBsie &géinarragede 12 mesuresk QI O O 2 Y LJldahyléd¥panerent
Accompagnementie 3 a9 mois (renouvelablesur décisionde la CommissiorPédagogiquet Socialedu FAC)

Objectifs:

APermettret QI &uddgeinentsocialdansde bonnesconditionsafin de & @nmaintenirdurablement

A Repérelesdifficultésdu ménageet mettre en placeles étayageqécessaires

A Amenerle locataire & une gestionautonomeen travaillant sur différents axes(administratif, budget, entretien du logement,
droits et devoirsdu locataire,relation avecle voisinageXx)

A Accompagnete locatairedanst Q| LILINRI& dNdlolgein&ne/de sonenvironnement

Fonctionnement

DemandeR QI O 02 Y LJa3ojlicker1&shiirecoursauprésde lacommissiorde médiationDAHLO
Accompagnementsouple qui débute des la reconnaissanceDAHLO(Accompagnemendersle Logement)et qui se
poursuitdansle logementavecun soutienpersonnalis§ Accompagnemeribansle Logement)

Chiffres:

13 ménageseconnusprioritaire DAHLCavecpréconisationR Q drmyeSureAVDL

9 accompagnementdébutésau 28 semestre 1 mesureannulée(changemente département)
Sorties: 1 fin de mesurepour nonadhésion

Constat. nombre de mesuresinsuffisantau regarddesbesoins

Objectifspour 2018: renouvellementdet QI Oparapald G2 T F NS 14
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Principe desouslocation:

ServirR Q A v (i S Néritie fe/ménagelst upropriétaire privéen garantissant le loyer et la bonne utilisation du
logement.

Accompagnef S& YSyIl 3S&4 RlIya fQF LIWINBLINAFGA2Y RS f SdzNJ € 2
maximum del8 moisau terme de laquelle le bail glisse.

Public :

Personnedragiliséespar leur parcourslocatif, ayantbesoinR Q dpyitien pour atteindre une gestionautonomede
leur logement 5 o

Secteur géographiqudout le départemenR Q9 dzNBE S [ 2 A N3P

Des chiffres 2017

A9 mesures dont six ayant débutées en 2016

An O2y @SyiAz2ya SO Q! ASyO0S bl A2yl fS RS fQ! YST Az
A3 nouveaux logements captés

A4 sorties dont deux glissements de baux et deux relogements dans le parc social

Des perspectives 2018:
AMettre en place la garantie VISALE aprés le glissement de bail X
Al 2y 0AYydzSNI £ SG2FFSNI €S NB&aSIdz RS LINPLINASGIF ANBA |
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Missions : Mise a f QI @ Mdcompagnementsocicéducatif conformément & f QI NI A3@523u CASF Prévenir les
risquesd'exclusion,rétablir les droits, amorcerun projet et établir du lien avecles institutions. Proposerune orientation vers
f QK S 0 S NH&SOGSNENtadaptéea chacun

Capacité: 55 lits pérenneset 10 lits hivernauxainsique desplacesexceptionnellesouvertesa partir de décembre2017

[ QS |j édnchil8e: Polyvalenteelle assurela gestionde f Q K S 6 S Ndli 315 8t\deilZ maraude Pluridisciplinaireglle est
chargéedet QI O 02 Y LIsodighiiglividuglisédeshébergésen bindmeavecle SAO

Deschiffres2017: 29536nuitées (nbre de personnesX nbre de nuits) une durée moyennede séjourde 69 nuitéees/personne

Difficultés : Lacohabitationde publicsdiversifiés la barriere de la langue,les pathologiesaddictiveset psychiatriques][ QS |j dz
doit parfoisfairefaceat QA y O2 Y LBy & A Pykiccéderaf QK S 0 S NeBt&AE Badd]

Le public : 427 personnesdifférentes hébergées(310 ménages): 65% R Q K 2 Y9¢68s316% de femmes seuleset 12% de
famillesmonoparentales 5% de couplesavecenfantset 3% de couples 323 nouvellespersonnes(247 ménages)sont arrivées
en2017.

80%du publicesthébergédepuismoinsde 1 an.

Lesrésidantsdu CHUse sont vus proposer: desactivitéssportives,1 Séjoura la ferme du PLESSI8n accésat QS ApulHiqDé
numerique

Perspective2018: Pérennisatiordef QS y ddespadesR QK S0 SNEHSY Sy i

17



La présence éducative est permanente au CHRSelle permet d'assurer un suivi éducatif de proximité. Les
professionnelssont mobiliséspour accompagnetes hébergésvers les partenairesextérieursmais égalementpour
soutenirles personnesdansleur autonomie 17 %de notre publicest constituéde jeunesde moinsde 25 anset 12%
aplusde55ans

Mission:

Lasituation de chaquepersonneest abordéedanssa globalité : soin, emploi, logementavecpour objectif majeur
f QF Qu@setourat QI dzi pefsBnvielles

Participationfinanciere: 20 a 30%desressourceen fonctionde la prestation

64 ménageont pu étre hébergegarle CHRSe Chartres Duréemoyennede séjour. 180jours

AQo{ /!9

aune capacitéde 15 lits et a accueilli43 hommesen chambredouble en 2017.

ALaMAISONDESFAMILLES

structurede 33lits, a hébergé39 personnegdont 11 enfants),43%desenfantsaccueillisont moinsde 3 ans

A Ql y2¢13:S

7 ménagessontsortisversun logementautonomeet 6 versun logementaccompagné32odespersonneshébergées

sont présentesdepuisplusd'un an, leur orientation est freinee par leur situation administrativeou leur incapacitéa
allerversle logementautonome(santémentale,dettes locatives manquede ressource)

AObjectif2018: Déménagementlesservicespourf QA y & itldsit HSSuiiléiseyiu FAC

18



[ 9 Ch, 9w 5QLb{9w¢Lhb
e Public: Hommes seuls ou couples sans enfant

e/ I LI OA G S: 2Rstutlid3 @clefés et meublés

e Participation financiere 20% des ressources
e
e
C

A2
|

> DuréeY {AE Y2Aa NBy2dz0Stl 6fS&8 o FT2A4& Yl EAYdzy Sy ¥F2yO0i
tS {L

ca2RIfAGISY ROGEAYENBSYy Gl GA2ya a2yid STFFSOGdzSSa OGAl
ommission Pédagogique et Sociale du FAC et la DDCSPP.

Objectifs:
V Proposerun accompagnementndividualiséde proximité dans différents domaines(budget, logement, emploi, santé, lien
social)

VI OO2YLI Yy SN £+ LISNE2YYS Jééd
Vt SNYSGGONBS FdzE NBaAARIFyGa RQlIO

2y {23

§ I dz a8Ay A i
S O2f f SO

A S
NJ t LI OS

R
O

¢
U —

zS A
0s
Quelques chiffres en 2017
56 demandessont parvenuesau FoyerR Q A Y &(88\&h 2086y
21lentréesen2017
TauxR Q2 O O dzIam%ii A 2
MoyenneR Q N 39%ins
Duréemoyennedesséjours: 12 moiscontre 16 moisen 2016

Lesperspectives2018:

Accueilde femmesseulesatitre expérimental

4 . RV . 2 , , . . . . ey, o, . 19
MiseenplaceR Q dmglierautourdef QS adé soi¥ & facecachéedesémotions» ainsique desactivitéssportives



Missions: Le« Tremplinversle Logement» estun dispositif original créé par le FoyerR Q! O Otdm&dintivecle concoursR lxbitat
Eurélienen 2014 Cedispositifproposeun apprentissaggrogressifdu statut de locataireen combinantune phaseR Q K S 6 S NeHuBer S y
phasede souslocation

Publicaccueilli: Personnesumulantplusieursfreinsat QA y aagaxiieuiug parkoursjalonnéde ruptures et encoretrés éloignées
def Ql dzi2y 2YAS

Lesmoyens:

A Unaccompagnementle proximité assurépar le mémetravailleursocial

A Uneinstance le COS[Comitéde Suivilndividualisé),composéede représentantsdespartenaires,valide en présencedes personnes
accompagnéedesétapesde leur parcours Lespersonnesaccueilliegarticipentauxprisesde décisiongjui lesconcernent

A Lemémelogementdela phasehébergementi la phaselocataire

Leschiffres2017:

13 ménagesaccompagnésgcontre9f Qdasbé) dont 7 nouvellesentrées

3 sortiesdu dispositifdont deuxglissementsle baux

46%despersonnesaccueilliessontdeshommesseuls

100%despersonnesont retrouvé une activité professionnelledurantleur hébergement

187 visitesa domicile ont été effectuées

[ QI Y2013 SUnnouveauvolet du dispositifdédié aux personnessousmain de justice (4 places)nousa été confiépart Q 9melix(i
nouveauxpailleursnousont rejoints: SAEureet Loir Habitatet ICL

Desobjectifs2018:

Etoffernotre partenariatavecdesstructuresR Q A y aparflIR i Dgkon@niqieS

Développemnotre accueilpour lespersonnesousmainde justice

Aumoinstrois glissementsle baux 20



[ Atermédiationlocatived Q A yvolanSldNgolifique du « logementR QI o»2L NFACgere 22 mesuresiML réparties

entref Q IGhs§emente bailetf Q IPas§erelléHebergement)

Mission:

Hébergeret accompagnedespersonnedogéespar le FACdansle ParcPrivéen attendantt QI { (i IRX dyeinangsgcial
« Passerelle>entref QK S 6 S NHeSogeén¢niautonome.

Développerle réseaude propriétaires privés partenaires [ QI & a 2 |Qcathiré desdogeients,établit avecle ménageun
contrat R Q2 O O dredtpordire y

Objectifs:

Mise en situation réelle R Q2 O O dR.D digferfieyit pour desménagesdisposantde faiblesressourceset pour lesquelsun
accompagnemensocialpersonnaliséest nécessairavantt QS ysir BJBgeémentautonome

CapacitéR QI O O1828Anfents(du studioau type 3) sur Chartreset agglomérationchartraine.

Deschiffres:

39 demandesen 2017. Accueilde 19 ménagesen 2017 avec8 nouvellesentrées sur le dispositifet 7 sortiespositives Le
Passerelleaccueilleune majorité R Q K 2 Yiso#si(37%9, en f QI 6 &&s6IGtiSn de type CPH,des réfugiés en voie
ROAYASNIAZ2Y

[ QF y2013:S

Restitutionde plusieurslogementsavecnouvellescaptations répondanta la demandeactuelle

Desobjectifs 2018:
CaptationR Q dagementde typologie plus grandeafin R QI O OdzSménafjesdd zompositionfamiliale plus importante
(coupleavec3 enfants) 21

Répondreau projet ARSpour financerune action collectiveinter-serviceautour de la questionde la « gestiondesémotions».



Chiffres2017:

Nombrede personnesaccueillies 230 (115adulteset 115enfants)

Nombrede situations: 78

Goupleavecenfants/famillesmonoparentales 45 dont 9 famillesmonoparentales
Adultesisolés: 32

Duréemoyennede séjour. 15mois

Nombreglobalde reconnaissanceparf Q h Cet l&W@NDA 47 %pour 2017, soitunediminutionde 30%
Le contexte géopolitique de chaquepaysR Q 2 N&sHmoyvént Celainflue directementsur le taux de reconnaissanceccordépar
f Qh GtlaxONDA
Une difficulté & respecterles délaisimpartis a la sortie des réfugiéslié au retard dansla signaturedes CIR(ContratR QL y i S 3 N
Républicainegtf Q2 dz@deddioitzNS
[ QF y2013:S L

A Lafinalisationdef QS E (i d®& §0Placsy

A ArrivéeR Q tshnicienlogistiqueen Avril 2017

A SessioR QA y T 2 éldfekainm@nifationavecles partenairesde la Loupe

A Initiation « Dangersiesécrans» au CESE&t ala maisonde santéde Chateaudun

A Festivitésorganiséese 20/ 06/ 2017 pour la journéemondialedesréfugiés

A Participationde résidentsau premier projet HOPEHébergementOrientationParcoursrerst Q9 Y LI 2 A 0
Perspectives2018:

A Poursuitedessessionk QA Yy T 2 [gartenaireBuyChartres

A Renforcementlescoursde FLEsurla Loupe

A Miseen placede rencontresthématiques« INTERCADA> avecles CADAdu département

A Ecritureet finalisationduprojet R QS i 6 f.A 2aSYSy i

A Organisationde la « journée mondiale des réfugiés» avect QS y & &y @ADA:t des structuresR QI O Gedafighafits du

département

A CréationR Q dayhité de réflexionautour de la priseen chargepsychologiquelesdemandeurR QF & A f S
22



[§ / SYdNB RQI O0dzSAf S RQhNXSy
dzy AljdzZSYSyYy U tSa LINBYASNR ¢ Y2ZAa
Mission:

-Assurerf QI CeQalpB8sk dn chargedespersonnesmigrantes.
-f SdzNJ LISNXYSOGGNB dzyS YAAaS t fQlFoNAR €S GSyYLA RS f QF
Public accueilli:45 places pour des hommes isolés

Entrées en 2017:65 personnes accueillies du 1 juillet 2017 au 31 déecembre 2017.

Sorties en 2017:

2 départs volontaires , o 5 A

M FTAY RS LINAAS Sy OKINHS LI N fQhCLLZ
1 personne mise en fin séjour suite a un comportement violent.

20 personnes orientées vers des PRAHPA ogr amme do6éaccueil et doh®ber gemen
des demandeurg dbéasil e

2 personnes en retour Dublin.

Observations :

En 2018 , plusieurs hébergés ont obtenu une protection subsidiaire ou le statut de réfugié .

Le partenariat actuel ( DDCSPP , p6le emploi, AFPA , lycéeStrisayg a permis de travailler la
F2NXIFGA2Y S f QOAVASNIAZ2Y. LINPFSaarzyySttS RS OS
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Les Ateliers des Carnutes




RER

Une équipe de professionnels permanents organisés
Et des ouvriers polyvalents en insertion

45 228 heures de travail permettant a 71 personnes de se mobiliser par le TRAVAIL a leur insertion ou

réinsertion sociale, socioprofessionnelle ou professionnelle . (Une quarantaine de personnes en file active et 31
bénéficiaires RSA socle)

16 mois , est la durée moyenne du passage aux Ateliers des Carnutes des personnes sorties en 2017 .

33 sorties dans | 6 a nwadte 17 « positives » avec 1 en CDI, 4 en CDD>6mois, 6 CDD< 6mois, 4 en
formation qualifiante, 1 en professionnalisation, 1 en retraite . 25



