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Notre mission: 
ACCOMPAGNER VERS LôAUTONOMIE

2



3



4

Une dynamique professionnelle au service 
des personnes accueillies

Le Foyer dôAccueilChartrain assure lôensemblede ses missions grâce au
professionnalisme et lôimplicationde lôensemblede ses salariés :
-Des travailleurs sociaux exigeants quant à la qualité de la réponse apportée
aux personnes accompagnées en la personnalisant et en lôenrichissant
avec la notion de « faire avec/faire ensemble »
-Des salariés de lôaccueil,la communication, lôanimation,des postes au cîur
de lôinstitution,le lien entre tous les acteurs de lôassociationet nos
partenaires
- Une équipe des services généraux toujours en veille quant au bon
fonctionnement et à la gestion financière de lôinstitution
-Une équipe de direction dynamique composée dôunCODIR, de 6 cadres
responsables de service et des Ressources Humaines, pointus, à lô®coute,et
attentifs à la bonne marche de leurs services .

Toutes et tous ont participé et participent encore à ce quôestle Foyer
dôAccueilChartrain, une institution reconnue pour son sérieux et sa capacité
à innover .
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DES CHIFFRES 2017

ACCOMPAGNER

ACCUEILLIR
ORIENTER

HEBERGER

TRAVAILLER et 
SôINSERER

206 ménages ont été accompagnés sur RV par le SAO
ou par le biais de 431 visites à domicile par le Pôle
logement . La Maraude a rencontré une moyenne de 14
personnes par jour .

Le standard 115 a sonné 116 fois/jour pour 162
ménages différents . Le SIAO insertion a enregistré 761
demandes dôh®bergementau niveau départemental, le
COPIL sôestréuni 3 fois et a formé 95 professionnels .

590 ménages (911 personnes) ont été hébergés tous
services confondus dont 117 familles . Lôh®bergement
représente 145879 nuitées pour 369 places . Sur 136
ménages sortis en 2017 , 45 ont intégré un logement
autonome ou accompagné . 38 sont restés sans solution
stable .

En 2017 , 71 personnes ont travaillé aux Ateliers Des
Carnutes . 17 sorties positives ; Ameublement de la
nouvelle Résidence de Jeunes Actifs .



Photo de toute lô®quipe
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ACCUEILLIR
ORIENTER LA MARAUDE 

Lesmissions : Aller à la rencontre de personnesen grande précarité en situation de rue et établir une
relationde confiance
- Evaluerleursbesoinsen termessocialet médical,répondreàƭΩǳǊƎŜƴŎŜ.
- Travaillerle retour versƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜetƭΩŀŎŎŝǎauxdroitscommuns
- PartenariataveclesmaraudesdesRestosduŎǆǳǊet de la Croixrouge

Deschiffresen 2017:
- La maraude FACa répondu à 5064 demandesou signalementsformulés auprès du 115. Nous avons
rencontré162personnesdifférentes(112hommes,35 femmeset 15enfants),unemoyennede14personnes
par jour.

LesspécificitésdeƭΩŀƴƴŞŜ2017:
La saturation du 115, disparition des points phones: Une seule ligne ne permet pas aux demandeursde
contacter le 115facilement. Ils sont obligésde répéterƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴde nombreusesfois, tous les jours. Sans
téléphoneportable ou accèslibre à un téléphone fixe, une personnesansabri ne peut pas nous joindre.
Solidairesentre elles, lespersonnesde la rue peuventégalementcomptersur le soutiendu PointRefugequi
leur met à dispositionsontéléphone.

Perspectives2018: LaProtectionCivileŘΩ9ǳǊŜet Loir rejoint la maraude. Elle complètepar saspécificité,le
secoursà la personne, les servicesrendus au public rencontré dans la rue . La mise en place des
permanencesdu CAARUD.
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ACCUEILLIR
ORIENTER

Le Service Int®gr® dôAccueil 
et dôOrientation/115

Les missions: Le ServiceIntégré ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭet ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴest un dispositifŘΩ9ǘŀǘqui recueille et centralise
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes demandesŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘsur le départementŘΩ9ǳǊŜet Loir. Il permet une meilleure fluidité des
placesŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘet de logement«adapté».

Deschiffresen 2017:

Le SIAOUrgence/115ŎΩŜǎǘ:
42097appels.
22985orientationspour deƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘŘΩǳǊƎŜƴŎŜsur lesCentreŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜdu département,
5003orientationspour lesmaraudes,
Il a aussiréponduà 173demandesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet à 61signalements.

LeSIAOInsertionŎΩŜǎǘ:
761demandes.
о /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ {ǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ bƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ƴƻǳǎ  ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ǉǳƛ ƴŜ 

traite que très peu de situations.
[Ŝ {L!h ŀ ŦƻǊƳŞ фр ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ {L!hPremier Accueil

Perspectives 2018 : 
ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ {L!hΣ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎΣ
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ {L!hΦ
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ACCOMPAGNER

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 
Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ
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ACCOMPAGNER Service dôAccueil 
et dôOrientation

Lesmissions:
Accompagnementsocialde toute personnesansrésidencestabledepuisplusde trois mois
Deschiffres2017:
1360entretienssociauxont été réalisésen 2017soit unemoyennede5 entretienspar jour.
LeSAOa réalisé66suivisrécurrentset a reçu90situationsponctuelles.
Leprofil du publicaccompagné: 42%ŘΩƘƻƳƳŜǎseuls,40%de familles

Le+ du SAO:
Uneéquipesoignantequalifiéeauservicedeshébergés:
Lesprofessionnels: LaPASS,le CAARUD,ƭΩ9att
Lesbénévoles: AM BECKERmédecindePMI,BernardJOLYpsychothérapeute

Electionde domicile, consigne,douche: 218ménagesont bénéficiéŘΩǳƴŜdomiciliation. Ladomiciliationest une
porteŘΩŜƴǘǊŞŜàƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘsocialpour un publicextérieurauFAC.
Alerte :
Lasituation de la PermanenceŘΩ!ŎŎŝǎaux Soinsde Santé(PASS)est alarmante. Lesmoyenssont en baisse,le
rythme despermanencesralentit,ƭΩŞǉǳƛǇŜsoignantede la PASSƴΨŀǊǊƛǾŜplusà faire faceà la demandede soindes
plusdémunis. Le ConseilŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴsemobiliseafinŘΩŀƭŜǊǘŜǊlesservicesconcernés.

-Un public en situation administrativeprécaireou irrégulière qui ne permet pas deǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜdansun parcours
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ.

[ΩŞǉǳƛǇŜ:
[ΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ayant une bonne connaissance des publics et des missions du SAO.
Perspectives 2018 :
Finaliserla miseenapplicationdu décretdu 19/05/16 concernantla domiciliationpostale 11



Sous LocationACCOMPAGNER

La mission: 
aŜǎǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ с ƳƻƛǎΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ м ŦƻƛǎΣ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ CƻƴŘǎ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŀǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ 
[Ŝ C!/ Şǘŀƛǘ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ну ƳŜǎǳǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŎƘŀǊǘǊŀƛƴŜ Řǳ лмκлмκнлмт ŀǳ олκлсκнлмт

Objectifs:
ÅtŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ  ǎƻŎƛŀƭ
ÅFavoriserƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜdu ménage en axant ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘsur la gestion budgétaire,ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴet
ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴdu logement, et assurerunemédiationrégulièreavecle bailleur.
Å!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ǎƻǳǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜǾƻƛǊǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜΦ

Public :
Personnes seules ou familles prêtes à accéder au logement et nécessitant une aide dans la gestion de ce dernier

Chiffres 2017 : 
16 ménages ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ с ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ
4 ménages sont entrés sur le dispositif cette année
9 familles connaissent leur première expérience de logement.
Pas de sortie durant les six premiers mois du dispositif 

tŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎΧ
Depuis le 1erƧǳƛƭƭŜǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƭŜ C!/ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ {ƻǳǎ 
[ƻŎŀǘƛƻƴΦ ¦ƴŜ ǇŜǊǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŀƛǘ ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 
et qui était reconnue pour la qualité de son travail.
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ACCOMPAGNER

Principe:[ΩAccompagnementSocialSpécifiquelié au Logementest une interventionqui doit permettre de faciliter
ƭΩŀŎŎŝǎou le maintien dans le logement. Le FSLfinance ces mesurespour une durée de six mois renouvelable
ƧǳǎǉǳΩŁtrois fois. Commepour la Sous-location, le FACa cesséŘΩşǘǊŜun desopérateursdeƭΩ!{{[.

Objectifs:
ÅAccéderà unebonnegestionbudgétaireenpriorisantle paiementdu loyeret descharges,
ÅPermettreƭΩŀŎŎŝǎaulogementdansdebonnesconditions.
ÅAmener le ménage à une gestion autonome en travaillant différents axes (administratif, budget, relations

voisinagesΧ)
ÅAccompagnerlespersonnesdansƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴde leur logementet de leur environnement.
ÅPermettreaubénéficiairede semaintenirdurablementdansleur logement.

Deschiffres:
Å PlusieurssecteursŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎen2017avecun total de 61situationssuivies
Å 238visitesà domicileet 37accompagnementsphysiques
Å Laduréemoyennede suiviestde 11mois

Chartreset Agglomérationdurant le 1er semestre:
V 49suivisdont 14mesuressurChartreset 35mesuresdanslescommunesavoisinantes

LescommunesdeƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘde Chartresdurant le 2d semestre:
V 12mesures
2018:
Passagede relaisaveclesservicesdu ConseilDépartementalet du CIAS

Accompagnement Social 
Spécifique Logement
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Principe:
MesureŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘsocialverset dansle logementfinancéepar lΩ9ǘŀǘ.
Leservicea reprissonactivitéen juillet 2017, suiteà unetrêveŘΩǳƴan faute de financement. Unconsensusgénéralautour de la
pertinencede cetypeŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘa permisle redémarragede 12 mesuresŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdansle département.
Accompagnementde 3 à 9 mois (renouvelablesurdécisionde la CommissionPédagogiqueet Socialedu FAC).

Objectifs:
ÅPermettreƭΩŀŎŎŝǎau logementsocialdansde bonnesconditionsafin deǎΩȅmaintenirdurablement
ÅRepérerlesdifficultésdu ménageet mettre en placelesétayagesnécessaires.
ÅAmenerle locataireà une gestionautonomeen travaillant sur différents axes(administratif,budget,entretien du logement,
droits et devoirsdu locataire,relationavecle voisinageΧ)
ÅAccompagnerle locatairedansƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴde sonlogementet de sonenvironnement

Fonctionnement:
DemandeŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘà solliciterlorsdu recoursauprèsde la commissionde médiationDAHLO.
Accompagnementsouple qui débute dès la reconnaissanceDAHLO(AccompagnementVers le Logement)et qui se
poursuitdansle logementavecun soutienpersonnalisé(AccompagnementDansle Logement).

Chiffres:
13ménagesreconnusprioritaire DAHLOavecpréconisationŘΩǳƴŜmesureAVDL
9 accompagnementsdébutésau2e semestre. 1 mesureannulée(changementde département)
Sorties: 1 fin de mesurepour nonadhésion

Constat: nombrede mesuresinsuffisantau regarddesbesoins

Objectifspour 2018: renouvellementdeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞpar appelŘΩƻŦŦǊŜ

AVDLACCOMPAGNER



Intermédiation Locative
Glissement de Bail

ACCOMPAGNER

[Ω ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ ζƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ». Le FAC gère 22 mesures IML réparties 
ŜƴǘǊŜ ƭΩLa[ DƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ōŀƛƭ Ŝǘ ƭΩLa[ tŀǎǎŜǊŜƭƭŜ όIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘύ

Principe de sous-location: 
Servir ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜentre le ménage et un propriétaire privé en garantissant le loyer et la bonne utilisation du 
logement. 
AccompagnerƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ 
maximum de 18 mois au terme de laquelle le bail glisse.

Public : 
Personnesfragiliséespar leur parcourslocatif, ayantbesoinŘΩǳƴsoutienpour atteindre une gestionautonomede
leur logement
Secteur géographique: Tout le département ŘΩ9ǳǊŜ Ŝǘ [ƻƛǊΦ  

Des chiffres 2017: 
Å9 mesures dont six ayant débutées en 2016.
Åн ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ ǇƻǳǊ ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎ
Å3 nouveaux logements captés 
Å4 sorties dont deux glissements de baux et deux relogements dans le parc social

Des perspectives 2018:
ÅMettre en place la garantie VISALE après le glissement de bail 
Å/ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŞǘƻŦŦŜǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ15



HEBERGER

Centre 
ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

et de 
Réinsertion 

Sociale

TREMPLIN

PASSERELLE

Centre 
ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 

/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 
Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ

/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ

pour 
Demandeurs

ŘΩ!ǎƛƭŜ
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HEBERGER

Missions : Mise à ƭΩŀōǊƛet accompagnementsocio-éducatif conformément à ƭΩŀǊǘƛŎƭŜL. 345-2 du CASF. Prévenir les
risquesd'exclusion,rétablir les droits, amorcerun projet et établir du lien avecles institutions. Proposerune orientation vers
ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘou le logementadaptéeà chacun.

Capacité: 55 lits pérenneset 10 lits hivernauxainsique desplacesexceptionnellesouvertesà partir de décembre2017

[ΩŞǉǳƛǇŜéducative : Polyvalenteelle assurela gestion deƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣdu 115 et de la maraude. Pluridisciplinaire,elle est
chargéedeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘsocialindividualisédeshébergésen binômeavecle SAO.

Deschiffres2017: 29536nuitées(nbrede personnesXnbrede nuits)uneduréemoyennede séjourde 69nuitées/personne.

Difficultés : Lacohabitationde publicsdiversifiés: la barrièrede la langue,lespathologiesaddictiveset psychiatriques.[ΩŞǉǳƛǇŜ
doit parfoisfaire faceàƭΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴde ceuxquiƴΩƻƴǘpu accéderàƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘfaute de place.
Le public : 427 personnesdifférentes hébergées(310 ménages): 65%ŘΩƘƻƳƳŜǎseuls,16% de femmes seuleset 12% de
famillesmonoparentales,5%de couplesavecenfantset 3%de couples. 323 nouvellespersonnes(247 ménages)sont arrivées
en 2017.
80%du publicesthébergédepuismoinsde 1 an.

Lesrésidantsdu CHUsesont vusproposer: desactivitéssportives,1 Séjourà la ferme du PLESSIS,un accèsàƭΩŜǎǇŀŎŜpublique
numérique.

Perspectives2018: PérennisationdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesplacesŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ.

Centre dôH®bergement 
dôUrgence
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HEBERGER

La présence éducative est permanente au CHRS,elle permet d'assurer un suivi éducatif de proximité. Les
professionnelssont mobiliséspour accompagnerles hébergésvers les partenairesextérieursmaiségalementpour
soutenirlespersonnesdansleur autonomie. 17 %de notre publicest constituéde jeunesde moinsde 25 anset 12%
a plusde 55ans.

Mission:

Lasituation de chaquepersonneest abordéedanssa globalité : soin, emploi, logementavecpour objectif majeur
ƭΩŀŎŎŝǎou le retour àƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜpersonnelle.

Participationfinancière: 20à 30%desressourcesen fonctionde la prestation

64ménagesont pu être hébergéspar le CHRSde Chartres. Duréemoyennede séjour: 180jours

Å[Ω9{/![9

a unecapacitéde 15 lits et a accueilli43hommesenchambredouble en2017.

ÅLaMAISONDESFAMILLES

structurede33 lits, a hébergé39personnes(dont 11enfants),43%desenfantsaccueillisont moinsde3 ans.

Å[ΩŀƴƴŞŜ2017:

7 ménagessontsortisversun logementautonomeet 6 versun logementaccompagné. 32%despersonneshébergées
sont présentesdepuisplusd'un an, leur orientation est freinéepar leur situationadministrativeou leur incapacitéà
allerversle logementautonome(santémentale,detteslocatives,manquederessource)

ÅObjectif2018: DéménagementdesservicespourƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴdesLHSSsurle sitedu FAC

Centre dôH®bergement 
et de Réinsertion Sociale

CHARTRES
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HEBERGER
Centre dôH®bergement 

et de Réinsertion Sociale
LEVES

[9 Ch¸9w 5ΩLb{9w¢Lhb
èPublic:  Hommes seuls ou couples sans enfant 
è/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ : 23 studios équipés et meublés
èParticipation financière :  20% des ressources
èDuréeΥ {ƛȄ Ƴƻƛǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ о Ŧƻƛǎ ƳŀȄƛƳǳƳ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ
èaƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Υ [Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ǿƛŀ ƭŜ {L!hΣ ŞǾŀƭǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ŦƻȅŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ 
Commission Pédagogique et Sociale du FAC et la DDCSPP.

Objectifs:
VProposerun accompagnementindividualiséde proximité dansdifférents domaines(budget, logement,emploi, santé, lien
social)
V!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ όŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΧΦύ
VtŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŀƴǘǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ 

Quelques chiffres en 2017: 
56demandessontparvenuesauFoyerŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ( 38en 2016)
21entréesen 2017
TauxŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ: 98%
MoyenneŘΩŃƎŜ: 39ans
Duréemoyennedesséjours: 12 moiscontre16 moisen 2016

Lesperspectives2018:

Accueilde femmesseulesà titre expérimental

Miseen placeŘΩǳƴatelierautour deƭΩŜǎǘƛƳŜde soi« la facecachéedesémotions» ainsiquedesactivitéssportives.
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HEBERGER
Tremplin vers le 

Logement

Missions: Le« Tremplinversle Logement» est un dispositif original créépar le FoyerŘΩ!ŎŎǳŜƛƭChartrainavecle concoursŘΩHabitat
Eurélienen 2014. Cedispositifproposeun apprentissageprogressifdu statut de locataireen combinantunephaseŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘet une
phasedesouslocation

Publicaccueilli : Personnescumulantplusieursfreins àƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣayanteu un parcoursjalonnéde ruptureset encoretrès éloignées
deƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ

Lesmoyens:
Å Unaccompagnementde proximité assurépar le mêmetravailleursocial.
ÅUneinstance, le COSI(Comitéde SuiviIndividualisé),composéede représentantsdespartenaires,valideen présencedespersonnes

accompagnées,lesétapesde leur parcours. Lespersonnesaccueilliesparticipentauxprisesdedécisionsqui lesconcernent
ÅLemêmelogementde la phasehébergementà la phaselocataire

Leschiffres2017:
13ménagesaccompagnés(contre9ƭΩŀƴpassé), dont 7 nouvellesentrées
3 sortiesdu dispositifdont deuxglissementsdebaux
46%despersonnesaccueilliessontdeshommesseuls
100%despersonnesont retrouvéuneactivité professionnelledurant leur hébergement
187visitesà domicileont été effectuées.

[ΩŀƴƴŞŜ2017: Un nouveauvolet du dispositifdédiéaux personnessousmain de justice (4 places)nousa été confiéparƭΩ9ǘŀǘ. Deux

nouveauxbailleursnousont rejoints: SAEureet LoirHabitat et ICL.

Desobjectifs2018:
Etoffernotre partenariatavecdesstructuresŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴparƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞéconomique
Développernotre accueilpour lespersonnessousmainde justice
Aumoinstrois glissementsdebaux 20



HEBERGER

[ΩintermédiationlocativeǎΩƛƴǎŎǊƛǘdansla politique du « logementŘΩŀōƻǊŘ». LeFACgère22 mesuresIML réparties
entreƭΩLa[Glissementde bail etƭΩLa[Passerelle(Hébergement)
Mission:
Hébergeret accompagnerdespersonneslogéespar le FACdansle ParcPrivéen attendantƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴŘΩǳƴlogementsocial.
« Passerelle» entreƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘet le logementautonome.
Développerle réseaude propriétaires privés partenaires.[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣlocatairedes logements,établit avecle ménageun
contratŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴtemporaire.

Objectifs:
Mise en situation réelleŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴŘΩǳƴlogementpour desménagesdisposantde faiblesressourceset pour lesquelsun
accompagnementsocialpersonnaliséestnécessaireavantƭΩŜƴǘǊŞŜsur le logementautonome.

CapacitéŘΩŀŎŎǳŜƛƭ: 13 logements(du studioau type 3) surChartreset agglomérationchartraine.

Deschiffres:
39 demandesen 2017. Accueilde 19 ménagesen 2017 avec8 nouvellesentrées sur le dispositif et 7 sortiespositives. Le
Passerelleaccueilleune majorité ŘΩƘƻƳƳŜǎisolés (37%), en ƭΩŀōǎŜƴŎŜde solution de type CPH,des réfugiés en voie
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ.

[ΩŀƴƴŞŜ2017:
Restitutionde plusieurslogementsavecnouvellescaptations répondantà la demandeactuelle.

Desobjectifs2018:
CaptationŘΩǳƴlogement de typologie plus grandeafinŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊdes ménagesde compositionfamiliale plus importante
(coupleavec3 enfants).
Répondreauprojet ARSpour financeruneactioncollectiveinter-serviceautour de la questionde la « gestiondesémotions».

IML Passerelle
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HEBERGER
Centre dôAccueil pour
Demandeurs dôAsile

Chiffres2017:
Nombredepersonnesaccueillies: 230(115adulteset 115enfants)
Nombredesituations: 78
Coupleavecenfants/famillesmonoparentales: 45dont 9 famillesmonoparentales
Adultesisolés: 32
Duréemoyennedeséjour: 15mois

Nombreglobalde reconnaissancesparƭΩhCtw!et la CNDA: 47%pour2017, soit unediminutionde30%.
Le contexte géopolitiquede chaquepaysŘΩƻǊƛƎƛƴŜest mouvant. Celainflue directement sur le taux de reconnaissanceaccordépar
ƭΩhCtw!et la CNDA.
Une difficulté à respecter les délais impartis à la sortie des réfugiés lié au retard dans la signaturedes CIR(ContratŘΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ
Républicaine)etƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜdesdroits.
[ΩŀƴƴŞŜ2017:
ÅLafinalisationdeƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴde60places
ÅArrivéeŘΩǳƴtechnicienlogistiqueenAvril2017
ÅSessionŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet decommunicationaveclespartenairesde la Loupe
Å Initiation « Dangersdesécrans» auCESELet à la maisondesantédeChâteaudun
ÅFestivitésorganiséesle 20/06/2017pour la journéemondialedesréfugiés
ÅParticipationde résidentsaupremierprojet HOPE(Hébergement-Orientation-ParcoursversƭΩ9ƳǇƭƻƛύ

Perspectives2018:
ÅPoursuitedessessionsŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎpartenairessurChartres
ÅRenforcementdescoursdeFLEsurla Loupe
ÅMiseenplacederencontresthématiques« INTERCADA» aveclesCADAdu département.
ÅEcritureet finalisationdu projetŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.
ÅOrganisationde la « journée mondiale des réfugiés» avecƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes CADAet des structuresŘΩŀŎŎǳŜƛƭde migrants du

département
ÅCréationŘΩǳƴcomitéde réflexionautourde la priseenchargepsychologiquedesdemandeursŘΩŀǎƛƭŜ
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HEBERGER Centre dôAccueil et 
dôOrientation
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[Ŝ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ C!/ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ƭŜ лм WǳƛƭƭŜǘ нлмтΦ /Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ 
ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ с Ƴƻƛǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ /!h

Mission:  

- AssurerƭΩŀŎŎǳŜƛƭet la priseenchargedespersonnesmigrantes.

-ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǎƛƭŜΦ 

Public accueilli:  45 places pour des hommes isolés 

Entrées en 2017:   65 personnes accueillies du 1 juillet 2017 au 31 décembre 2017.

Sorties en 2017:
2 départs volontaires , 
м Ŧƛƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩhCLLΣ
1 personne mise en fin séjour suite à un comportement violent.
20 personnes orientées vers des PRAHDA (Programme dôaccueil et dôh®bergement 

des demandeurs dôasile)

2 personnes en retour Dublin. 

Observations :
En 2018 , plusieurs hébergés ont obtenu une protection  subsidiaire ou le statut de réfugié .
Le partenariat actuel  ( DDCSPP , pôle emploi, AFPA , lycée de la Saussaye) a permis  de travailler la 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ  ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ŎŜ ƧŜǳƴŜ ǇǳōƭƛŎ.
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Les Ateliers des Carnutes
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TRAVAILLER 
et SôINSERER

Une équipe de professionnels permanents organisés
Et des ouvriers polyvalents en insertion

ACI ïAteliers et Chantiers dôInsertion
Les Ateliers des Carnutes

45 228 heures de travail permettant à 71 personnes de se mobiliser par le TRAVAIL à leur insertion ou
réinsertion sociale, socioprofessionnelle ou professionnelle . (Une quarantaine de personnes en file active et 31
bénéficiaires RSA socle)

16 mois , est la durée moyenne du passage aux Ateliers des Carnutes des personnes sorties en 2017 .

33 sorties dans lôann®edont 17 « positives » avec 1 en CDI, 4 en CDD> 6mois, 6 CDD< 6mois, 4 en
formation qualifiante, 1 en professionnalisation, 1 en retraite .


